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REPORT RIEPILOGATIVO - SERVIZI SPORTELLO

ENTE: Comune di Pimentel

| SEDE: via Zanardelli, 1 - 09020 Cagliari

Statistiche della settimana 47 2010 (dal 22/11/2010 al 27/11/2010)

N. UTENTI TOTALE

16

() mettiam®ci
.. |afaccia

N. UTENTI CHE HANNO
ESPRESSO IL GIUDIZIO

15 (93,8%)

GIUDIZIO PREVALENTE: 93,3%

LIVELLO DI
SODDISFAZIONE

N. GIUDIZI ESPRESSI

14

1

VALORE IN
PERCENTUALE

93,3%

6,7%

Motivi dell’insoddisfazione
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TEMPO DI ATTESA

NECESSITA' DI
TORNARE

PROFESSIONALITA'
DELL'IMPIEGATA/O

RISPOSTA NEGATIVA




